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“otwierdzam, ze Pan Mirostaw Dabrowski przeprowa= 1 wien -zadzania ustugami IT w oparciu

O zestaw dobrych praktyk ITIL dla pracownikow firmy Syt

Uczestnicy szkolenia podkreslili przede wszystkim praktyczne doswiadczenie prowadzacego
jak rowniez szeroka wiedze teoretyczng w zakresie szkolenia oraz w powigzanych tematach. Uczestnicy
szkolenia jakim byli administratorzy IT opiekujacy sie ustugami w naszej firmie, zgodnie potwierdzaja,
ze zajecia charakteryzowaly sie duzym profesjonalizmem organizacyjnym i merytorycznym. Podczas
szkolenia trener Mirostaw Dabrowski przekazat wiedze w sposob jasny, czytelny i precyzyjny odnoszac

sie do biezacych zagadnien obecnych w naszej organizacji. Przedstawione przez prowadzgcego

przyktady wyczerpujgco udzielity odpowiedzi na nurtujgce kwestie.

Celem szkolenia byto uporzadkowanie wiedzy z zakresu zarzgdzania ustugami IT. Cel szkolenia

zostat w petni osiggniety. Wszyscy pracownicy zgodnie potwierdzajq, ze czas spgdzony na szkoleniu

przyczynit sie do wzrostu ich kompetencji.

Polecamy Pana Mirostawa Dabrowskiego jako solidnego i rzetelnego partnera szkoleniowego

z ktorego ustug korzystamy i bedziemy korzystac w przysztosci.

Adam Kotecki
Kierownik Centrum Obstugi Klienta
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